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Goran Dellgren: "Hur far vi sjukvarden att
fungera battre i Blekinge?”

Ldkaren Goran Dellgren var till helt nyligen verksamhetschef pa Blekingesjukhusets
kirurgklinik. En intervju med honom i Blekinge lans tidning 14 augusti vackte
uppmarksamhet. Dar foresprakade han en koncentration av akutsjukvarden till
Karlskrona. Men Goran Dellgren har asikter om varden som gar langt utéver den
enskilda fragan. Han utvecklar i den har debattartikeln sin syn pa sjukvarden i
Blekinge - och vad dess problem beror pa. En del av de begrepp han anvander
forklaras i en avslutande fotnot.

Blekinge « Publicerad idag 04:00

Detta 4r en insandare i Blekinge Lans Tidning. Asikter som uttrycks ar skribentens egna.
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Goran Dellgren, tidigare kirurgchef pa Region Blekinge.
Foto: Loke Roos

ur far vi sjukvarden att fungera bittre i Blekinge — Krévs det ett
béttre politiskt ledarskap?

Vildigt mycket i sjukvirden fungerar utmaérkt, fler personer idag 4n nigonsin
far hjdlp med alltmer komplicerade behandlingar och hégre upp i dldrarna ar
tidigare i var historia. Samtidigt stiller man sig undrande till hur vi i framtiden
skall kunna Klara sjukvirdens utmaningar inte minst med den demografiska
utvecklingen och nuvarande organisationer. Som ett led i den nu rddande
debatten om sjukvirden i Blekinge, med olika strukturella problem och
svirigheter i sjukvarden, skulle jag som fore detta chef pa Kirurgkliniken vilja
komma med féljande reflektion.

"New public management eller resultatstyrning
har varit bekvamt for den politiska dimensionen,
dadet pa ytan kan se ut som att man har kontroll,
men resulterar i en byrakratisering av alla

processer”

Goran Dellgren, fore detta verksamhetschef Kirurgkliniken Blekingesjukhuset

ANNONS
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Under lang tid drevs sjukvarden som en meritokrati och Sverige hade en
mycket kostnadseffektiv sjukvird, som dven drevs entreprendriellt trots att den
ofta utfordes i offentlig regi och finansierades gemensamt. Osedvanligt minga
viktiga operationsmetoder, behandlingar och likemedel utvecklades under
efterkrigstiden (1950—1980-talen) med tanke pé befolkningsstorlek i Sverige.
Da drevs sjukvirden av professionens mest kompetenta och skickliga kliniker,
utvecklare och forskare och var forvanansvért kostnadseffektiv.

Vi har nu under en langre tid utvecklat en ny doktrin dir inte 1angre
meritokrati rAder, dar chefer tillsitts pa oklara grunder, ibland med rena
uteslutningsmetoder, och allt farre 1dkare och erfarna kliniker &r intresserade
av att bli chefer, varfor sjukvarden ocksa drivs alltmer ineffektivt. Den nya
doktrinen "new public management” (NPM), initierad och padriven av den
politiska dimensionen, har egentligen resulterat i att de professionella
aspekterna av sjukvarden tonats ned, fragmentering av ansvar, alla och darmed
ingen dr ansvarig for vare sig patienterna eller ndgot annat. Ledordet idag ar
istdllet att vi gor allt “tillsammans”, men resursbrist kan inte bara ersittas av
samarbete, mojligen lindras nagot.

New public management eller resultatstyrning har varit bekvimt for den
politiska dimensionen, da det pa ytan kan se ut som att man har kontroll, men
resulterar i en byrékratisering av alla processer, dir allt utreds och férankras
nirmast 6verdrivet mycket.

Detta styrelseskick gor ocksa avsteg ifrAn principen om meritokrati nir det
géller att tillsdtta chefer i sjukvarden, och manga chefer 6ver sjukvard idag har
bristfilliga kunskaper om sjukvard, innan de tillsitts som chef. Sjukvard ar
mycket komplicerade processer, och svéra att styra 6ver som man kan kanske
kan géra med en processindustri, och sjukvard ar dessutom en marknad som
inte kan maéttas. Sjukvard ar svirméitbar, svarplanerad och som mitt i
verksamheten utbildar man dven nésta generation sjukvirdsmedarbetare i
samma organisation.

Da cheferna inte ar tillrdckligt kunniga maste alla dessa projekt och processer
paga och forankras, som resulterar i utdragna processer och ineffektivitet, i
stéllet for att erfarna kliniker bestdmmer utifran empirisk och vetenskaplig
erfarenhet. I stdllet méste allt métas och projektledas, inte séillan 4r dessa
projekt initierade av politikerna, men dven hogre chefer. Som ett helt
overtygande exempel pa att detta blivit doktrin, dr indirekt hur personalen och
professionen hanterades nir konsulter ifrdn Boston Consulting Group skulle
forsoka forandra nya Karolinska.

Men det finns gott om oférdiga projekt och utredningar d&ven inom Region
Blekinge som kostat och kostar stora summor och som aldrig lyckas
astadkomma négon skillnad. Stora projektgrupper utses som utreder
verksamheten och olika férdndringar, som sedan aldrig genomfors, istéllet for
att chefer genomfor forandringar som de tror dr rétt och riktiga, och som de
sedan fir ta ansvar for. Erfarna chefer vet vad som behover genomféras men
har inte mandat att genomfora dem.

Nu skordar vi som befolkning frukterna av denna doktrin, som framst yttrar sig
som ett i bista fall flickvis daligt fungerande system, men allt oftare som ett
allvarligt systemfel dér ofta 1dkare inte lingre heller vill vara chefer, och som
darfor blir extremt dyrt for oss skattebetalare. Detta dr viktigt att forsta for det
ger en kontext 6ver hur sjukvarden fungerar.
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"Nar vidainte over tid kunnat erbjuda
konkurrenskraftiga loner har i stillet en floraav
olika hyrbolag vuxit upp som svampar ur jorden
och erbjuder samma personal cirka tre ganger
pengarna.’

Goran Dellgren

Andra exempel pé att NPM resulterar i daliga interna prioriteringar och tydliga
negativa effekter pa sjukvarden ar att forsta och andra linjens chefer har
begriansade mandat idag att skéta sina uppdrag. Lonerna sitter HR
organisationerna mycket tydligt begransningar kring. Nir vi da inte over tid
kunnat erbjuda konkurrenskraftiga 1oner har i stillet en flora av olika hyrbolag
vuxit upp som svampar ur jorden och erbjuder samma personal cirka tre gdnger
pengarna. DA betalar vi, for vi méste ju fi sjukvarden att fungera, och tas d&
som gisslan av dessa foretag och hyrpersonal, pa ett sdtt som paverkar
arbetsmiljén negativt.

Denna personal som dr bast betald har sedan ocks& mage att neka arbeta pa
helger och sommar, vilket resulterar i att den ordinarie personalen fir ta dessa
pass, ofta via 6vertid, och slits sdlunda snabbt ut, och gar sjilva over till
hyrbolag. De centrala avtalen via SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och
den centrala l6nebildningen via fackforbunden, hjilper féga till att &ndra detta,
men historiskt har 16nebildningen ytterst varit en effekt av marknadsekonomin
inte av SKR.

Det dr ju inte konstigt att unga nyutexaminerade sjukskoterskor eller 1akare
véljer ett hyrbolag som alternativ si fort de fir chansen néar de far tre gdnger sa
hog 16n. Det dr inte fel pa individerna som véljer detta, utan pé systemet och oss
chefer som inte ges de verktyg som krivs for att Andra detta férhallande.

ANNONS

Andra exempel pa ddliga interna prioriteringar inom just Region Blekinge ar att
vi exempelvis bemannar varje ambulans med tva sjukskéterskor, ibland dven
med fullt utbildade narkossjukskoterskor, vilket resulterar i att vi sedan inte
kan bemanna operation och genomféra den ndédvindiga kirurgin. Precis sa ar
fallet just denna sommatr, att nadgra for operationsverksamheten vital personal
sasom narkosskoterskor har borjat pd ambulansen, i stéllet for att gdra det som
de ar primért utbildade for.

Vi har stora problem med internt daliga prioriteringar, inte bara i Blekinge utan
i hela Sjukvardssverige. Det vimlar av sjukskoterskor som gor andra saker an
bemannar akutsjukvarden, de driver allt frin processer och projekt till
byggutredningar, egentligen inget som vi har utbildat dem f6r, och sedan kan vi
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i stéllet inte bedriva sjukvard. Problemet finns inom alla personalkategorier,
men ar storst pa sjukskoterskesidan.

Sjukvardens bemanningsproblem beror inte pa att det saknas sjukskoterskor
eller 1dkare, det finns fler utbildade &n ndgonsin, utan pé evinnerligt dalig
interna prioriteringar och felaktig och centraliserad 16nebildning.

"Men en akutmottagning skall inte vara
"slasktratt” for allaméjliga daligt uppfyllda
samhallsbehov och social problem som det ar

idag.”

Goran Dellgren

I Blekinge, har vardplatsproblematiken inom sjukvarden blivit &nnu virre da
man inom kommunerna dessutom har for fa sjukhemsplatser och sirskilda
boenden, vilket resulterar i att patienter som inte skall komma till sjukhus
skickas dit d& de inte tas om hand av kommunen och far ritt boende och
vardniva.

Manga patienter som ar fardigbehandlade pa sjukhuset fir inte sin plats pa
dessa boenden, varfor vi pa sjukhuset ibland har s manga som 10% av
sdngarna belagda med patienter som egentligen ar firdigbehandlade och bara
vantande pa plats, vilket resultera i en ohanterlig arbetsmiljo for personalen dar
man fa varda nya patienter i korridoren pa grund av platsbrist.

Ytterst sdllan hor man att ndgon argumenterar for att manga av de patienter
som kommer in pa akut mottagningen inte borde vara dir. D& primédrvarden
har bristfillig bemanning, hemsjukvarden inte hittar medarbetare, da
kommunerna drar ned pé sjukhemsplatser eller sdrskilda boenden sa hamnar
manga patienter istéllet p4 akutmottagningen. Manga av dessa patienter ir
gamla och skora, har egentligen ingen akut sjukdom, men har ofta en langvarig
och kind férsdmring i sin hilsa, och d& ingen annan instans finns att tillga eller
ar Oppen sd dker man till akutmottagningen nir ett akut behov av hjilp
uppkommer.

Men en akutmottagning skall inte vara “slasktratt” for alla mojliga daligt
uppfyllda samhéillsbehov och social problem som det dr idag. Sociala och
omvairdnadsproblem, gamla och skora, missbrukare och ensamhet, kan inte
behandlas framgingsrikt p4 en akutmottagning och borde dirfér inte vara dar.
Nér alla andra stramar it och 1dgger ned verksamhet, eller inte hittar personal
och sd vidare, d& landar dessa personer som en sista utpost pa
akutmottagningen, vilket resulterar i en daligt fungerande vard for alla andra.

Med en vilstrukturerad sjukvard i 6vrigt si skulle dessa patienter fangas upp i
tid, utredas av priméarvarden, omhéndertas av missbruksvarden, i god tid innan
man inte klarar sig sjilv identifiera detta och placeras pé ratt boende, utan att
ga via akutmottagningen och akutsjukvarden.

Vi tinker och gor fel, manga av dessa patienter skall inte ens vara pa
akutmottagningen eller akutsjukhuset. Mdnga dldre borde inte alls behdva som
idag passera ett akutsjukhus for att fa ett dldreboende, sirskilt boende eller
hemsjukvard i ett vialfungerande vilfardsland.

Sammanfattningsvis, politikerna i Blekinge behover fundera pa hur man skall
styra sjukvarden bittre, och inte gd i samma huvudfara som 6vriga landet,
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frdngd NPM och g4 tillbaka till gamla hederliga principer for att styra en
verksamhet med inriktningsbeslut och sluta l4gga sig i detaljerna.

ANNONS

Rekrytera och fostra erfarna kliniker till chefer inom sjukvirden som kan och
vill fatta beslut utan omfattande byrékrati, och avsluta alla utredningar som
inte ger resultat, avskaffa hyrpersonal och ge cheferna riktiga mandat att sitta
marknadsmassiga 16ner, och bli béttre pé interna prioriteringar av vad utbildad
personal anstills for.

Goéran Dellgren, fore detta verksamhetschef Kirurgkliniken Blekingesjukhuset
Fotnot:

Kliniker (med betoning pé forsta stavelsen) betyder 1dkare som dgnar sig at
praktisk sjukvéard.

Meritokrati definieras si hir av Institutet mot mutor: "MeritoKkrati ir ett system
som innebdr att det 4r meriter som ir styrande framfor relationer och
samhéllsstatus. Meriter kan exempelvis vara formagor, kunskaper och
utbildningsniva. Vid anstéllningar och rekryteringar innebér meritokrati att
den som &r bast IAmpad for jobbet ocksa ska fa det.”

NPM, New public management, defineras si hir av Wikipedia: "New public
management (NPM), resultatstyrning eller tidigare programbudgetering, ir ett
samlingsbegrepp for reformer av den offentliga sektorns organisation och
styrning som omfattar att anvinda metoder fran det privata ndringslivet i syfte
att oka effektiviteten.” Som framgar av Goran Dellgrens text, forekommer det
kritik mot effekterna av NPM, men det finns ocksa foresprékare, inte minst
inom néringslivet.

Las mer: Tidigare verksamhetschef: Ligg ned
akutsjukvarden i Karlshamn

Las mer: Filip A Issal: "Bypolitik bor bytas mot fokus pa
kvalitetivarden”

Las mer: Nya styret vill ha tva akutsjukhus: "Mer dn hilften
av befolkningen har ndrmare till Karlshamn éan Karlskrona”
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Goran Dellgren, fore detta verksamhetschef kirurgkliniken pa Blekingesjukhuset.
Foto: Loke Roos
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Ofredande pa grundskola. Déarfor har skolan
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Sdkerhetsarbetet borjar pa
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Hogprioriterade
ambulanslarmet ut till Hano
tog 46 minuter - kvinna avled

Sjoraddningen i Horvik. Malsittningen ar att
90 procent ska nés inom 15 minuter
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Efter beskedet om vaggloss
paskolan - studenter kan fa
betald hotellvistelse

Ohyra. Skolan haller stingt for sanering
under veckan - "Jattetrakigt och hemskt for
de som blev utsatta”
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